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Motivation

energieportal24 ist eine Internet-Plattform, die den Besuchern umfassende Informatio-
nen uber Erneuerbare Energien, insbesondere zum Themen-Schwerpunkte Wasser-
stoff- und Brennstoffzellen-Technik anbietet. Das Ziel dieser Plattform ist, mdglichst vie-
le Personen mit ausfuhrlichen Informationen Uber die Vor- und Nachteile verschiedener
Energie-Techniken zu versorgen, damit ein moglichst sparsamer und umweltschonen-
der Umgang mit Energie ermdglicht wird.

Zu einem verantwortungsbewussten Umgang mit Energie gehort die Nachhaltigkeit
aller Glieder in der gesamten Energie-Umwandlungskette. Dieser Begriff der ,Nach-
haltigkeit® soll der Bevolkerung mit Hilfe der Internet-Plattform verdeutlicht und nahe-
gebracht werden. Vielfach stoRt diese Formulierung namlich immer noch auf Unver-
standnis. Lediglich 28 % der Bevolkerung meinen, dieses Wort zu kennen. Ein sehr
hoher Anteil der Bevdlkerung beflrwortet jedoch die Inhalte, die dem Gedanken der
,Nachhaltigkeit* entsprechen, auch wenn ihnen das Wort selber wenig sagt. 94 % der
Befragten einer reprasentativen Umfrage sind beispielsweise fur die Begrenzung der
Treibhausgas-Emissionen, 78 % halten es fur wichtig, nicht mehr Ressourcen zu
verbrauchen als nachwachsen. Knapp die Halfte aller Befragten fuhlt sich vom Kii-
mawandel personlich bedroht. Als noch gefahrlicher wird lediglich die Atomkraft ein-
gestuft.

energieportal24 steht fiir fachkundige Offentlichkeits- und Pressearbeit rund um den
Energiesektor speziell in den Bereichen Wasserstoff- und Brennstoffzellen-Technik.
Daruber hinaus bietet die Internet-Plattform ein umfassendes Informationsangebot Uber
weitere Themen-Gebiete wie z. B. Biomasse, Solarenergie, Wind- und Wasserkraft,
Geothermie, Pflanzendl, Erd- und FlUssiggas.

Die Finanzierung erfolgt Uber den Erlés der Homepage, der sich vorrangig aus Werbe-
Einnahmen, Sponsoren-Geldern und Firmen-Beitragen zusammensetzt.

Angebot

energieportal24 bietet eine professionelle Internet-Plattform fur unabhangige und
Uberparteiliche Offentlichkeitsarbeit. Mit Hilfe moderner Technik und neuster Compu-
ter-Programme werden stets aktuelle Nachrichten sowie detailliertes Hintergrund-
Wissen angeboten. Mit Hilfe von eigens eingerichtete Datenbanken kann jederzeit
auf viele Tausend Eintrage im unfangreichen Archiv zugegriffen werden.

Die Seiten werden in einem modernen Content-Management-System mit Hilfe einer
MySQL-Datenbank verwaltet. Dadurch wird die hohe Flexibilitat sowie die Interaktivi-
tat der Seiten sichergestellt, die das umfassende Angebot flr die User zu einem inte-
ressanten Erlebnis machen.

Ein maligeblicher Aspekt bei energieportal24 ist die Einbeziehung der Leserinnen
und Leser. Alle Meldungen, Berichte, Downloads usw. kdnnen und sollen von den
Usern kommentiert oder bewertet werden.
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Damit energieportal24 im Internet einfach und gut auffindbar ist, sind mehrere ein-
pragsame Domainnamen eingerichtet worden.

Dazu zahlen:

www.energieportal24.de, www.energieportal24.com, www.energieportal.de,
www.biomasse-portal.de, www.brennstoffzellen-portal.de, www.geothermie-portal.de,
www.solarenergieportal.de, www.wasserstoffportal.de, www.windenergie-portal.de

Aktuelle Nachrichten

Tagtaglich werden aktuelle Nachrichten recherchiert, niedergeschrieben und auf der
Homepage veroffentlicht. Sie sind nach Themen-Bereichen unterteilt und kdnnen
innerhalb kurzester Zeit mit einer eigenen Suchmaschine nach Stichwortern durch-
sucht werden. In dem umfangreichen Nachrichten-Archiv werden zudem alle von e-
nergieportal24 veroffentlichten Meldungen und Berichte der letzten funf Jahre abge-
speichert, so dass jederzeit die Entwicklungsgeschichte einzelner Thematiken zu-
ruckverfolgt werden kann.

FUr interessierte Internet-User besteht die Mdglichkeit, dass diese, sobald sie sich
registriert haben, ihren eigenen Nachrichten-Vorschlag eintragen kénnen, der dann
von der Redaktion Uberpraft und umgehend veroffentlicht wird. Diese Interaktivitat ist
auch bei allen nachfolgenden Angeboten gegeben.

Hintergrund-Informationen

Speziell zu den Themen-Gebieten ,Wasserstoff und ,Brennstoffzellen“ liegen eine
sehr grol3e Menge an detaillierten Hintergrund-Informationen auf dem Server von
energieportal24. Aber auch zu den anderen Bereichen der Erneuerbaren Energien
existiert umfassendes Wissen. Die angebotenen Themen umfassen Solarenergie,
Windkraft, Geothermie, Bioenergie, Erd- und Flissiggas.

Erganzend zu dem vorliegenden Hintergrund-Wissen werden regelmaldig Berichte zu
aktuellen Tagesthemen veroffentlicht, so dass auch in diesem Bereich immer aktuel-
le Erkenntnisse erganzt und eingearbeitet werden. Uber die kurz gehaltenen Nach-
richten-Texte hinaus besteht hier die Moglichkeit, sich umfassender mit etwas mehr
inhaltlichem Tiefgang zu informieren.

Verébffentlichungen

Im Portal wird die Verdffentlichung von Studien und wissenschaftlichen Arbeiten er-
moglicht. Dies Angebot richtet sich sowohl an Forschungsinstitute, Hochschulen, La-
bore und Unternehmen, als auch an Wissenschaftlerinnen, Doktorantinnen, Studen-
tinnen, Schulerlnnen und Technikerlnnen.

Downloads

Eine Vielzahl von Berichten und Veroffentlichungen werden auf den Internet-Seiten
von energieportal24 als PDF-Dateien zum Herunterladen (Download) angeboten.

Dies Angebot soll es denn Usern ermdglichen, umfangreichere Texte herunterzula-
den, um sie dann in Ruhe offline lesen und bei Bedarf auch ausdrucken zu kénnen.
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Newsletter

Aktuelle Nachrichten werden regelmafdig (monatlich) an alle registrierten Mitglieder
von energieportal24 per E-Mail verschickt. Ausgerichtet ist der Newsletter vorrangig
auf die Themen-Bereiche ,Wasserstoff‘ und ,Brennstoffzellen®. Er beinhaltet jedoch
auch anderen Themen-Gebiete der Erneuerbaren Energien, soweit es die Kapazita-
ten von energieportal24 zulassen.

FUr registrierte Firmen besteht die Moglichkeit, im Newsletter flr das eigene Unter-
nehmen bzw. eigene Produkte zu werben.

Zur Zeit verfugt die Newsletter-Datenbank Uber rund 700 registrierte Recipienten
(11/2002). Deren Anzahl hat sich innerhalb der letzten sechs Monate mehr als ver-
doppelt.

Firmen-Eintrége

Far Unternehmen und Organisationen besteht die Moglichkeit, sich kostenlos in der
eigens eingerichteten Firmen-Datenbank einzutragen. Dort konnen alle notwendigen
und gewunschten Informationen Uber die Firma abgelegt werden, so dass andere
Institutionen und auch potentielle Kunden sich Uber deren Produkte und Angebote
informieren konnen. Mit Hilfe von Such-Begriffen konnen User die Datenbank jeder-
zeit nach ihren Winschen durchforsten, um individuell angepasste Firmen-Eintrage
abzufragen.

Link-Sammlung

Insbesondere fur die Themen-Bereiche ,Wasserstoff‘ und ,Brennstoffzellen® besteht
eine grof3e Link-Sammlung, mit Verweisen zu den Homepages im Internet vertrete-
ner Institutionen. Ebenso existieren auch zu den angegliederten Themen-Gebieten
der Erneuerbaren Energien eine grol3e Anzahl von Links, die nach Energie-
Bereichen unterteilt sind.

Bei all diesen Quer-Verweisen handelt es sich zunachst um kurz gehaltene, statische
Text-Links, die vorerst kostenlos eingetragen werden. Auf ausdricklichen Wunsch
der einzelnen Institutionen kann jedoch ein beschreibender Text oder sogar ein Wer-
bebanner erganzt werden, der dann allerdings kostenpflichtig ist.

Literatur-Verzeichnis

Damit fur die User auch nach dem Besuch von energieportal24 eine weitergehende
Recherche maglich ist, gibt es ein umfassendes Literatur-Verzeichnis. In diesem
Verzeichnis sind Angaben Uber Fachblcher sowie wissenschaftliche Studien pas-
send zu den Themen abgelegt werden. Neben dem reinen Literatur-Verzeichnis fun-
giert diese Seite gleichzeitig als Online-Buchhandlung, indem die gewlinschten Bu-
cher direkt Uber das Internet bestellt werden kénnen.

Diskussionsforum

Ein wesentliches Hilfsmittel, um eine Ruckmeldung Uber die Attraktivitat der Internet-
Plattform sowie Uber die Stimmung in der Branche erhalten zu konnen, ist das Dis-
kussionsforum. Dieses Forum wird von Dipl.-Ing. Sven Geitmann moderiert.

Gute Erfahrungen mit diesem Wasserstoff-Forum bestehen bereits durch die Aktivita-
ten von Hydrogeit, wo es seit November 2001 angeboten wird und auf gute Reso-
nanz stoft.
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Chat-Room

In einem eigenen Chat-Room (virtueller Gesprachsraum im Internet) kdnnen zusatz-
lich zum Forum direkt unterschiedliche Meinungen ausgetauscht und diskutiert wer-
den. Dieses Angebot richtet sich im wesentlichen an Internet-User, die sich in einem
direkten ,Online-Gesprach® (Chat) Uber einzelne Themen austauschen mochten.

Jobsuche

Als Anlaufstelle fur Arbeitssuchende ist ein ,Schwarzes Brett* mit Stellen-Angeboten
und —Gesuchen eingerichtet worden. Auf diese Weise soll versucht werden, aktiv
dazu beizutragen, die Arbeitslosenzahlen speziell im Energiesektor etwas zu redu-
zieren. Die Anzeigenschaltung/Stellenangebote flr Firmen ist kostenpflichtig. Die
Jobsuche hingegen ist kostenlos.

Héufige Fragen

Eine FAQ-Seite (Frequently Asked Questions) dient zur schnellen Beantwortung
.haufig gestellter Fragen®. Auf diese Weise kdnnen sich die User selbstandig uber
eine Vielzahl von Fragen und Problemen informieren. Um diese FAQs so ubersicht-
lich wie méglich zu gestallten, sind sie nach Themen-Bereichen unterteilt und kdnnen
daruber hinaus mit Hilfe einer Suchmaschine gezielt durchsucht werden.

Glossar

Fir ein besseres Verstandnis der auf den Internet-Seiten angebotenen Informationen
gibt es eine spezielle Seite mit Erklarungen zu den haufigsten angewandten Abkur-
zungen und Fach-Begriffen. Dieses Glossar ist alphabetisch geordnet und wird re-
gelmalig aktualisiert, damit moglichst alle Fragen beantwortet werden kdnnen.

Umrechnungstabelle

Zum Verstandnis der mathematischen und physikalischen Informationen ist teilweise
ein mehr oder weniger grofes Hintergrund-Wissen notwendig. Einige Grundlagen
sowie wichtige Umrechnungsfaktoren werden deswegen in einer speziellen Tabelle
dargeboten und erlautert.

Kennzahlen

Neben den beiden oben erwahnten Angeboten (Glossar, Umrechnungstabelle) ist
darlber hinaus eine Website mit diversen physikalischen und chemischen Kennzah-
len installiert. Die Inhalte dieser drei Seiten mit ausfuhrlichen, allgemeingultigen In-
formationen runden das gesamte Dienstleistungsangebot von energieportal24 ab, so
dass alle fur das Verstandnis der veroffentlichten Texte notwendigen Informationen
auf dem energieportal24-Server zu finden sind.

Energiespar-Tipps

Ein separater Bereich ist fur das Thema Energie-Einsparung vorgesehen. Auf dieser
Seite werden Ratschlage angeboten, wie mdglichst effektiv Energie eingespart wer-

den kann. Diese Seite ist in verschiedene Sektoren unterteilt (Gebaude, Auto, Haus-
halt), so dass ein guter Uberblick Uber die verschiedenen Tipps und Tricks gegeben

ist.
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Oko-Invest

Aufgrund der hohen Nachfrage nach Finanzierungs- und Anlage-Mdglichkeiten mit
Okologischem Hintergrund, ist fur die Zukunft eine Extra-Rubrik eingeplant. Auf den
dafur reservierten Seiten sollen Informationen angeboten werden Uber ,grinen
Strom“ sowie Uber Investitionsmoglichkeiten, bei denen beispielsweise umweltscho-
nende Techniken unterstutzt werden.

E-Commerce

Sobald die Homepage inhaltlich erfolgreich Uberarbeitet worden ist, soll ein zusatzli-
ches Angebot integriert werden, der Verkauf von Werbe-Artikeln, kleinen Demonstra-
tionsanlagen und Anschauungsobjekten Uber das Internet.

Kontakt

Der intensive Kontakt zu den Besuchern der Plattform ist ausdricklich gewtinscht.
Auf allen Seiten der Internet-Plattform befinden sich Links bzw. E-Mail-Adressen, so
dass energieportal24 bzw. der Webmaster kontaktiert werden kann. DarUber hinaus
gibt es eine spezielle Seite, wo der User nur ein Formular ausfullen muss, um Kon-
takt aufnehmen zu kénnen.

Eine intensive Betreuung all dieser Angebote garantiert die unbedingt erforderliche
Aktualitat aller Seiten.

Zielgruppe

Alle Portalbesucher sollen mdglichst problemlos die angebotenen Informationen nut-
zen konnen; und zwar kostenlos. Damit dies ermdglicht werden kann, ist Unterstut-
zung von Portalpartner bzw. Sponsoren notwendig. Durch geringe Gebuhren flr an-
gebotene Dienstleistungen konnen diese Partner dazu beitragen, dass das umfas-
sende Angebot von energieportal24 bestehen bleiben kann. Potentielle Partner sind
Unternehmen aus der Energiebranche, die ihrerseits vom Portalangebot profitieren.

Zu diesen Partnern zahlen:
e Energieversorger (Strom- und Gaslieferanten)

e Hersteller aus dem Energiesektor
e Kraftfahrzeug-Firmen

e Redaktionen und Verlage

e Bau-Unternehmen

e Handwerksbetriebe

e Zuliefer-Unternehmen
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Entwicklung

Die Homepage ist seit Januar 2001 online. Seitdem konnte bereits eine Vielzahl inte-
ressierter User auf diese Seite aufmerksam gemacht und zahlreiche Stammgaste
gebunden werden. Nachdem im Sommer 2002 die Besucherzahlen leicht nachgelas-
sen hatten, stiegen sie im Herbst sofort wieder an, als mit Herrn Geitmann ein kom-
petenter Fachjournalist als Redaktionsleiter gewonnen werden konnte.

Nach dem erfolgreichen Relaunch im Januar 2003 mit komplett Uberarbeiteten Inter-
netseiten konnte das Angebotsspektrum nochmals ausgeweitet und die Ubersicht-
lichkeit verbessert werden, so dass nun ein professionelles Internetportal mit umfas-
senden Informationen aus dem Energiesektor zur Verfligung steht.
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